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一、為落實推動社會福利工作，避免澎湖縣七美鄉（下稱本鄉）民眾生

活陷入困境，加強對本鄉民眾之照顧，澎湖縣七美鄉公所（下稱本

所）適時適度提供民生物資扶助，以保障本鄉居民基本生活所需，

特訂澎湖縣七美鄉公所辦理實物銀行扶助作業要點（下稱本要

點）。 

二、本要點扶助對象為設籍且實際居住於本鄉，經本所訪視評估符合下

列評估指標之一且確需民生物資扶助者，本所提供一次性或短期實

物濟助（民生物資扶助）服務，以保障其基本生活所需。本所評估

事由如下： 

(一) 申請社會福利相關補助、扶助、津貼或保險給付，尚未核准期

間或經審查不符資格，需民生物資扶助。 

(二) 因突遇急難事故（如災害、疾病、意外等）需民生物資扶助。 

(三) 已核定為社會福利相關補助、扶助、津貼對象，其生活陷困，

經本所評估認定需民生物資扶助者。 

(四) 經本所專案核准需實物銀行扶助者。 

生活陷困係指經濟狀況已無足資維持生活之收入或無法維持基本生

計，有急需救助之情形。本所基於個案評估及審核之必要得請申請

人提供戶籍或財稅等有關資料據實審查，倘申請人拒絕提供或查有

財產收入足以維持生計者，本所得予駁回申請。 

申請事由以最近三個月內發生者，並同一事由同一年度以申請一次

為限。惟經本所扶助後申請人仍生活陷困，得經本所訪視後認定確

有再予救助之需要者，於同一年度內最多得再予一次性實物濟助服

務。 

民生物資扶助指以非現金發放方式，提供扶助對象生活所需之食物

（品）或民生用品。 

三、申請人填妥「澎湖縣七美鄉公所辦理實物銀行扶助申請表」連同所



需文件向本所提出申請，其申請應備文件如下所列： 

(一) 澎湖縣七美鄉公所辦理實物銀行扶助申請表（格式如附

件）。 

(二) 澎湖縣七美鄉公所辦理實物銀行扶助訪視評估表（格式如附

件）。 

(三) 申請人最近三個月之身分證明文件（需載明戶籍地址）。 

(四) 申請事由佐證資料，如申請社會福利或保險給付之申請書表

影本、急難事故證明文件、社會福利身分證明等。 

(五) 其他有利於案件審查之相關文件。 

倘村里幹事、村里長、機關（學校）、民間慈善團體等單位發現轄

內有急需救助之家庭得協助轉介通報本所。 

本所針對申請人困境事實、經濟收入、家庭狀況及資源運用等情形

進行資格審核，本所將函復申請人案件審查結果。 

本所將視民生物資儲量採一次性或分次發放所需民生物資，倘本所

庫存之民生物資不足時，本所得以年度編列預算採購所需民生物

資。 

申請人持案件核定公文與身分證明文件前往本所儲放民生物資地點

領取物資，物資發給以申請人親自領取為原則，必要時得以書面委

託他人代為領取。物資須於核准日起三十日內領取完畢，逾期未領

取者不予補發物資。 

四、本所將定期盤點民生物資儲藏存量與保存狀況，並視民生物資使用

狀況或保存期限採行下列方式處理民生物資。 

(一) 本所將不定期轉送物資予本鄉鄉內弱勢族群或社會福利機構以

減少資源浪費。 

(二) 過期或已無法使（食）用之物資，本所將於物資盤點完畢後辦

理報廢工作。 

五、申請人有虛偽不實或其他不符合本要點領取資格之情事，經本所查

證屬實，本所得逕予廢止申請人領取資格並停止發放物資，且申請

人應負相關法律責任。 

六、天然災害襲捲本鄉時，必要時本所得逕予運用實物銀行現存物資緊



急救助本鄉災民，並視災民需要立即採購救災物資，避免民眾生活

陷入困境。 

七、本要點所需經費，由本所編列之年度預算內支應，如遇經費用罄等

因素致無法發給物資時，得經公告後停止本要點之給付辦理。 


