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[bookmark: _Toc205889703]第一章 計畫概述及目的
[bookmark: _Toc205889704]1.1依據及目的
當發生大規模災害或重大事件時，政府機關災時重要業務量將迅速據增，如災情查通報、資源調度與避難收容處所開設等業務，且若受影響之業務涉及災害防救之應變工作，將導致公單位第一時間無法獲得相關資訊及提供災害防救能量，故透過災前制定「業務持續運作計畫(Business Continuity Plan, BCP)」，可以縮短災時重要業務開始行動所需的時間，並提高災害發生後立即行動的水平，從而防止混亂而導致功能失調，以減輕大規模災害對於政府機關業務之衝擊，如圖1.1所示。為使公所能於災時順利施行應變對策，或使較優先的業務能持續運作，依照「澎湖縣政府重要業務持續運作計畫」，制定公所重要業務持續運作計畫。針對災時必要的人員職務代理與集結機制、備援廳舍場所、多元通訊方式、備份重要行政資料或數據、盤點災時優先業務與確保電力、水、飲食等六大項目，擬定整備體制、備援機制和事後的應對能力。
[image: ]
資料來源：日本靜岡縣業務持續計畫概要
[bookmark: _Toc195881328][bookmark: _Toc205889696]圖1.1擬定公單位業務持續運作計畫成效示意圖
[bookmark: _Toc205889705]1.2名詞定義
依據內政部消防署112年11月14日內授消字第11208268722號函核定之「直轄市、縣(市)政府建立業務持續運作計畫指引」，引用名詞定義如下：
1、 行政失靈：因災害規模、衝擊範圍及衝擊程度等，導致政府等行政機關無法提供等同常時之服務，且無法滿足大規模災害情境下衍生之各項行政需求。
2、 持續運作計畫：為因應大規模災害對於政府機關業務之衝擊，並達到縮短政府服務中斷之時間，快速從災害衝擊中恢復既有之各項行政服務(或提供替代方案)而於災前研擬之計畫。
3、 災時重要業務(即為緊急時的優先業務)：係指災害發生後應該優先執行的業務，如業務持續的優先度較高的一般業務與災害應變對策業務，以及災後初期執行優先度較高的修復、重建業務等工作，如圖1.2所示。


資料來源：日本地方政府在發生大規模災害時的業務持續運作指南
[bookmark: _Toc195881329][bookmark: _Toc205889697]圖1.2災時重要業務示意圖

[bookmark: _Toc205889706]

1.3計畫目標與業務範疇機關
本計畫性質屬於七美鄉地區災害防救計畫之附屬計畫，主要規劃災時業務持續運作所需資源受到限制情況的因應策略，應在同時檢討修正，以健全整體災害防救機制。

[bookmark: _Toc205889707]1.4大規模災害影響情境想定
    依據本縣環境特性及災害歷史，本縣以風災、水災及震災為主，尤其是颱風引發水災。因此，針對颱風或強降雨造成的水災，以及地震災害之情境設定與影響分析進行探討。

[bookmark: _Toc205889708]1.4.1風災水災情境設定與影響分析
    本縣大規模風災水災災害情境，依據歷年侵襲澎湖地區造成重大災損及總降雨量之颱風資料，以經濟部水利署2019年12月公布「澎湖縣淹水潛勢圖」，以24小時延時定量降水500毫米(mm)淹水潛勢圖為底圖。本鄉受淹水影響則相對較低，如表1.1所示。

[bookmark: _Toc203503400][bookmark: _Toc205890551]表1.1七美鄉淹水受影響人數推估(情境500mm/24h)
	七美鄉
	淹水等級/受影響人數

	
	0.3-0.5m
	0.5-1.0m
	1.0-2.0m
	2.0-3.0m
	小計
	設籍比(%)

	中和村
	1
	0
	0
	0
	1
	0.14

	平和村
	4
	4
	0
	0
	8
	1.99

	西湖村
	4
	0
	0
	0
	4
	0.61

	東湖村
	3
	5
	3
	0
	11
	4.04

	海豐村
	1
	1
	0
	0
	2
	0.46

	小計
	13
	10
	3
	0
	26
	0.67


註：受影響人數占比係以村(里)設籍人口計算。
[bookmark: _Toc205889709]


1.4.2地震災害情境設定與影響分析
本縣大規模地震災害情境，假設以芮氏規模7.2，震源深度5公里之情境，以彰化芳苑外海地震歷史震源(1916/08/28)為大規模震災想定情境，推估震度及災損，模擬結果本鄉震度達4級，如表1.2及表1.3所示。

[bookmark: _Toc205890552]表1.2彰化芳苑外海震源之建物損害及傷亡情形模擬結果表
	歷史震源
	實測震度
	模擬震度
	建物損害及傷亡情形模擬結果

	彰化芳苑外海地震1916/08/28
	4
	5弱
	1. 地表加速度傳遞波至七美鄉0.0431g。
2. 模擬結果七美鄉無建築物及人員損害與傷亡意外資料。


資料來源：國家地震工程研究中心之臺灣地震損失評估系統(Taiwan Earthquake Loss Estimation System, TELES；以芮氏規模7.2，震源深度5公里之情境模擬；國立臺北教育大學協力團隊彙整。

[bookmark: _Toc205890553]表1.3彰化芳苑外海震源(芮氏規模7.2，震源深度5公里)想定情境模擬結果
	鄉(市) 
	模擬震度
	震災想定模擬結果

	七美鄉
(6村)
	4級
	南港村、海豐村、中和村、平和村、西湖村、東湖村



二、橋梁通行失敗分析
本縣主要聯絡橋梁有成功橋、西溪橋、湖西橋、中正橋、永安橋、無名橋(澎湖跨海大橋北段)、澎湖跨海大橋、外嶄橋、第一號橋等九座。本縣主要橋梁通行失敗機率，如表1.4所示。
[bookmark: _Toc205890554]澎湖跨海大橋85年完成竣工，連接澎湖白沙鄉與西嶼鄉兩鄉交通，是澎湖群島主要交通要道之一，其包含兩端引道之全長為2,494公尺，橋梁長度為975 公尺，寬13公尺，其中雙車道寬9.5公尺，人行道寬3.5公尺；跨數28，通行失敗機率在4級數值為0.000、5弱為0.008、5強數值為0.068、6弱數值為0.216、6強數值為0.390、7級數值為0.561。

表1.4澎湖縣主要橋梁通行失敗機率表
	橋梁名稱
	竣工年度
	橋長
	橋寬
	跨數
	不同震度下之通行失敗率
(最大地表加速度)

	
	
	
	
	
	4級
	5弱
	5強
	6弱
	6強
	7級

	
	
	
	
	
	0.06g
	0.15g
	0.23g
	0.31g
	0.38g
	0.45g

	成功橋
	92
	40
	16.2
	2
	0.000
	0.000
	0.002
	0.009
	0.025
	0.051

	西溪橋
	87
	8.6
	16.2
	1
	0.000
	0.000
	0.001
	0.002
	0.005
	0.011

	湖西橋
	52
	5
	9
	1
	0.000
	0.001
	0.010
	0.032
	0.065
	0.108

	中正橋
	86
	60
	18
	3
	0.000
	0.001
	0.012
	0.046
	0.102
	0.179

	永安橋
	86
	20
	18.2
	1
	0.000
	0.000
	0.000
	0.002
	0.005
	0.010

	無名橋(澎湖跨海大橋北段)
	85
	45
	12.1
	2
	0.000
	0.000
	0.002
	0.011
	0.029
	0.057

	澎湖跨海大橋
	85
	975
	12.1
	28
	0.000
	0.008
	0.068
	0.216
	0.390
	0.561

	外嶄橋
	92
	60
	18.4
	3
	0.000
	0.000
	0.003
	0.015
	0.039
	0.077

	第一號橋
	77
	7
	12.6
	1
	0.000
	0.002
	0.011
	0.034
	0.069
	0.113


資料來源：1.國家地震工程研究中心之臺灣地震損失評估系統(Taiwan Earthquake Loss Estimation System, TELES)；2.澎湖縣災害防救深耕計畫。


[bookmark: _Toc205889710]第二章 災時優先業務
    大規模災害情境下，盤點公所災時應持續運作之重要業務事項，評估其可能造成業務中斷甚至受阻之影響因子對於業務運作及行政機能之衝擊程度，進而研擬因應策略或備援機制，以提升災時政府組織持續運作能力。

[bookmark: _Toc205889711]2.1災時重要業務盤點與持續性評估
    面對大規模災害或重大事件的衝擊時，公部門能否迅速恢復運作，關鍵在於是否具備確實災時重要業務盤點與備援機制，如圖2.1所示。

公所各課(室)
業務職掌
不具優先性
之一般業務
評估重要業務災害管理階段
(減災、整備、應變、復原)
評估開始執行業務事項的目標時間
具優先性
之一般業務

之一般業務
具優先性之
修復、重建業務
不具優先性之
修復、重建業務
一般業務
災害應變對策
修復、重建業務

[bookmark: _Toc195881330][bookmark: _Toc205889698]圖2.1七美鄉公所災時重要業務盤點流程圖



透過災前各課(室)的分析與準備，組織可以識別最重要的業務功能，確保在最不利的情況下仍能持續運作，將損失降至最低。
優先業務盤點的目的是找出對組織核心運作至關重要的業務功能，並明確災害期間的角色。例如金融機構需要確保支付系統的穩定運作，醫療機構則必須優先維持急診服務的可用性。這些關鍵業務往往直接影響組織的生存與聲譽，需在資源有限的情況下被優先保障。依照「澎湖縣政府重要業務持續運作計畫」，同時根據本鄉地區災害防救計畫之災害應變中心各編組權責分工內容，且依據內政部「直轄市、縣(市)政府建立業務持續運作計畫指引」，以及消防署辦理「強韌臺灣大規模風災震災整備與協作計畫」推動座談會，如圖2.2所示，針對緊急時優先業務流程進行災害應變業務分類。

[image: ]
資料來源：強韌臺灣大規模風災震災整備與協作計畫推動座談會，單信瑜
[bookmark: _Toc138874001][bookmark: _Toc195881331][bookmark: _Toc205889699]圖2.2緊急時優先業務流程圖

本公所各課(室)災防業務人員實際災害應變經驗或當地災害特性，檢視災時重要災害防救業務事項盤點表，如表2.1，並提出相關建議以修正。
[bookmark: _Toc195880178]首先須評估災害期間需要優先處理的業務及事項，並請各課(室)詳細列出其所負責的關鍵業務，以獲得最優先級的資源支持其持續運作。透過確實評估災害防救重要業務事項，也能夠使各單位思考分配資源的方式，此處資源分配不僅是實體的資源，以及災時有限的電力、人力、物資等。此項應持續性評估，若有新增重要業務應予以記載列管、若有新進人員應告知其責任、若有重新編組單位應即時與業務相關單位溝通，以確保災時業務優先順序的有效和適時，建議此時續性評估可由年度的防災考核等相關演練確實執行，以期所有人員清楚了解災時優先業務。
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[bookmark: _Toc205890555]表2.1七美鄉公所重要業務人員清冊與通報機制
更新日期：000年00月00日
	承辦課(室)
	重要業務項目

	重要業務運作最低人數(人)
	主管/行動電話
	承辦人/行動電話
	職務代理人/行動電話
	業務人員/職務代理人不足因應對策
	通訊中斷業務人員安全返回通報機制

	
	優先恢復次序
(3小時、1日、3日、2週、1個月)
	
	預期安全返回辦公時程
(1 小時、3 小時、 24 小時、72 小時)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



	
[bookmark: _Toc205889712]2.2災時優先業務衝擊情境想定
    在大規模災害發生時，各重要業務可能受到災害影響導致運作受阻的因素可能有很多種，甚至各因素之間也會相互影響而導致業務受阻情況更為嚴重，本工作項目歸納7大項影響因子，包括重要業務人力不足、業務運作場所受損、維生設施服務中斷、業務資通訊硬體設備或所需裝備器材損壞、資料清冊及行政表單遺失、交通系統中斷、後勤物資供給中斷等。
    依據澎湖縣強韌臺灣大規模風災震災整備與協作計畫，大規模災害情境推估結果，本鄉受風災水災衝擊度高於震災。
    擬定設計「澎湖縣七美鄉公所風災災時重要業務衝擊分析表」，如表2.2，透過業務衝擊分析(Business Impact Analysis, BIA)評估各單位業務之運作衝擊程度，以俾各單位研擬備援對策，妥善管理各項影響因子。
為了解各重要業務可能受到災害影響而導致業務受阻甚至中斷無法執行的情境，以針對各種情境進行對策研擬，如減少衝擊情境發生的機會或進行發生時的備援方案規劃。然而，各重要業務受到災害影響導致運作受阻的因素可能有很多種，甚至各因素之間也會相互影響而導致業務受阻情況更為嚴重，以下說明各項業務受到衝擊而導致窒礙難行之因素。

[bookmark: _Toc205889713]2.2.1執行災時重要業務人力不足之情境
    本縣依據24小時累積降雨達500毫米降雨強度之情境模擬結果，居住在受淹水影響較為嚴重區域之業務人員有較高的受災風險而無法返回工作崗位，導致業務執行受阻。
一、業務人員自身或家庭受災害波及
    災害發生時，因業務人員可能本身直接受災，需要醫療照護；甚至是家人受災，業務人員必須照顧家人、處理家庭受災之緊急事故，這些情況都可能使業務人員無法返回工作崗位執行災時重要業務，一旦熟稔業務的人員無法返回，將可能造成執行業務的人力短缺，進而導致業務執行受阻，甚至業務中斷。
二、交通受阻無法返回
    災害發生時，道路與橋梁可能遭受嚴重毀損，使交通受阻、通行困難，導致業務人員因交通擁堵而難以返回工作崗位執行災時重要業務，一旦熟稔業務的人員無法返回，將可能造成執行業務的人力短缺，進而導致業務執行受阻，甚至業務中斷。
三、業務量遽增，導致需大量人力之業務執行效能降低甚至受阻
    災害發生時，突然需大量人力執行之業務，如：避難收容處所開設及物資調度等，因救災業務需求突然遽增，因此亦需擴充相應人力來執行，然而，在人力資源有限的情況下，面對大量業務的人力需求，將導致業務執行效能降低，甚至受阻或中斷。

[bookmark: _Toc205889714]2.2.2業務運作場所受損之情境
    災害發生時，業務運作場所可能因建築結構受損或坍塌，包括災害應變中心、警消辦公大樓、醫療院所及避難收容處所等重要場所，場域相關的業務資通訊硬體設備或所需裝備器材等亦可能遭受損壞，進而影響業務無法在原地正常執行。本縣無災害應變中心、警消辦公大樓、醫療院所位於淹水潛勢區。

[bookmark: _Toc205889715]2.2.3維生設施服務中斷之情境
1、 供水設施損壞
    災害發生時，因供水設施可能直接損壞或供水線路破損，使業務人員無法滿足基本的生理需求，如飲水、衛生及清潔等；或因電力設施損壞，進而影響供水設施無法正常運作，這些情況都可能造成供水服務中斷，除了降低業務人員執行業務的效率外，也影響用水需求度高的場所之持續運作，如大型救災集結據點及避難收容處所。馬公第二海淡廠2023年7月28日曾因受杜蘇芮颱風影響，發生海水進水設備異常狀況，造成取水站水位過低無法取水。
2、 電力設施損壞
    災害發生時，因電力設施可能損壞，導致大範圍電力中斷，使依賴穩定電力供應的設施設備均面臨無法正常啟動或運作不穩定等風險，進而影響相關業務執行受阻，甚至業務中斷。本縣電力基礎建設電纜地下化比例高達93%，受風災衝擊而大規模停電衝擊相對低。
三、通訊設施損壞
    災害發生時，因通訊基地台可能直接受損，而影響各單位的聯繫；或因電力設施損壞，使通訊基地台電力中斷無法正常運作，這些情況都可能造成資通訊服務中斷，導致各單位指揮、調度等相關業務執行效能降低甚至受阻。本縣電纜地下化比例高達93%，受風災衝擊而大規模通信中斷衝擊相對低。

[bookmark: _Toc205889716]2.2.4業務資通訊硬體設備或所需裝備器材損壞之情境
一、電腦設備
    災害發生時，業務運作場所可能因建築結構受損或坍塌，造成場域內相關的電腦設備遭受損壞，導致無法使用；或因電力設施損壞，使業務運作場所電力中斷，依賴穩定電力供應的電腦設備可能面臨無法正常啟動或運作不穩定等風險；甚至因通訊基地台受損，造成資通訊服務中斷，這些情況都可能造成資料清冊及行政表單無法即時調用、傳輸，進而影響各單位指揮、調度等相關業務執行效能降低甚至受阻。
二、通訊設備
    災害發生時，業務運作場所可能因建築結構受損或坍塌，造成場域內相關的資通訊設備遭受損壞，導致無法使用；或因電力設施損壞，使業務運作場所電力中斷，使資通訊設備可能面臨持續運作不穩定的風險，這些情況都可能影響各單位指揮、調度等相關業務執行效能降低甚至受阻。
三、裝備機具
    災害發生時，業務運作場所可能因建築結構受損或坍塌，造成場域內相關的裝備機具遭受損壞，包括救援車輛、空拍機、破壞工具與個人防護裝備等，導致無法使用，進而影響業務人員無法執行業務，甚至業務中斷。

[bookmark: _Toc205889717]2.2.5資料清冊及行政表單遺失之情境
    災害發生時，業務運作場所可能因建築結構受損或坍塌，造成場域內相關的電腦設備遭受損壞或相關紙本資料清冊及行政表單遺失；甚至因電力設施損壞，使業務運作場所電力中斷，依賴穩定電力供應的電腦設備可能面臨無法正常啟動或運作不穩定等風險，這些情況都可能造成資料清冊及行政表單無法即時調用、傳輸，進而影響各單位指揮、調度等相關業務執行效能降低甚至受阻。

[bookmark: _Toc205889718]2.2.6交通系統中斷之情境
    災害發生時，因道路與橋梁可能遭受嚴重毀損，使交通受阻、通行困難，除了導致業務人員因交通擁堵而難以返回工作崗位執行災時重要業務，將可能造成執行業務的人力短缺外，也可能造成後勤物資補給線路中斷，使依賴穩定物資供應的業務執行效能降低甚至受阻。

[bookmark: _Toc205889719]2.2.7後勤物資供給中斷之情境
   災害發生時，因建物、道路與橋梁可能遭受嚴重毀損，使交通受阻、通行困難，造成後勤物資補給線路中斷，使得救援物資、醫療用品、食品和水等基本物資難以及時運送到所需場域，不僅影響當地民眾的基本物資需求供應，亦可能使依賴穩定物資供應的業務執行效能降低甚至受阻。


[bookmark: _Toc205890556]表2.2七美鄉公所風災災時重要業務衝擊分析表
更新日期：000年00月00日
	承辦課(室)
	重要業務項目
	重要業務災害衝擊程度
(以本縣500mm/日降雨情境，分析重要業務受影響程度(以1～5評分)，數值越高代表衝擊影響越嚴重)
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	維生設施服務中斷
	業務硬體設備損壞
	資料清冊、行政表單遺失
	交通系統中斷
	救災物資供給中斷

	
	
	
	
	水資源
	電力
	通訊
	電腦設備
	通訊設備
	裝備機具
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




[bookmark: _Toc205889720]2.3災時優先業務恢復或應急措施
    針對以下七項重要業務類別，以重要業務項目、內容說明、權責單位、備援機制或應急措施等，各業務單位應擬定災時重要業務備援機制或應急措施。
1、 災害應變決策、處置與機制啟動等相關業務。
2、 人力調度、任務指派以及物資管理相關業務。
3、 避難收容處所開設相關業務。
4、 基礎建設確保與災時交通管制相關業務。
5、 資訊揭露與媒體相關業務。
6、 財務支出及食水與生活用品整備等相關業務。
7、 其他。


[bookmark: _Toc205889721]第三章 廳舍場所啟動與備援
    在面對災害和突發事件時，必須確保業務持續性不受影響，能夠迅速啟動備援廳舍場所，保持公所機能的穩定。透過對廳舍場所的安全評估、設施設備的維護，以及應急啟動機制的建立，將能在最短時間內調整工作場所，將災後業務中斷的風險降至最低，確保在任何情況下都能繼續獲得必要的服務。此外，透過定期設施盤點、備援場地選擇準則的制定，以及備援啟動流程的優化，加強災後快速恢復能力，確保關鍵業務能夠在最短時間內恢復運作。

[bookmark: _Toc205889722]3.1廳舍場所與設施設備管理
    為強化面對風災及地震等重大災害時的應變與業務持續能力，必須針對現有的行政辦公廳舍與重要設施設備，建立完整的盤點、評估與維護機制，以提升整體防災韌性與業務復原速度。

[bookmark: _Toc205889723]3.1.1廳舍場所安全評估與維護
    公所應定期針對所有主要辦公廳舍執行耐震安全評估與結構維護，並依據評估結果提出補強計畫或替代方案。重點包含：
1、 建立廳舍結構耐震能力清冊。
2、 定期辦理結構安全檢測與危險性初判。
3、 對老舊或結構不足建物，研擬改建、補強或汰換方案。
4、 將安全性不足之建物納入緊急替代機制。
應預擬災後初期能夠迅速啟用之區域備援廳舍名單，並確認其交通可達性與基礎設施完備性。

[bookmark: _Toc205889724]3.1.2設施設備盤點與維護
針對公所內部重要設備(含資訊設施、發電系統、通訊設施等)建立完整盤點資料，並進行定期測試與保養。重點包含：
1、 緊急發電機容量與備油天數。
2、 無線電、衛星電話、行動通訊熱點之可用性測試。
3、 機房與伺服器備援機制(異地備份)。
4、 緊急照明、滅火器材與逃生設施狀況確認。

[bookmark: _Toc205889725]3.2災時廳舍場所啟動機制
於災害發生時，公所應依照相關標準作業程序，迅速判斷廳舍可用性，並啟動廳舍場所轉移機制。啟動標準可依據下列原則：
1、 廳舍是否結構受損或存在進出危險。
2、 是否具備基礎電力與通訊能力。
3、 發生後數小時內可否恢復核心業務。
    如無法立即判定建物安全性，應先行轉移至周邊可用廳舍，並由指定人員保留原地復原應變小組，兼顧業務延續與後續復歸。

[bookmark: _Toc205889726]3.3備援廳舍場所與設施設備管理
    面對自然災害或其他突發事件時，備援廳舍場所的啟動與設施設備的有效管理是確保公所業務連續性的重要保障。公所建立完善的備援廳舍場所與設施設備管理機制，能夠確保在災害發生後，迅速轉移至可運行的場所，並確保關鍵業務不間斷。平時對各類設施進行定期盤點與維護，確保備援場所的選擇符合安全與功能要求，並且能在災後快速投入使用，以維持公所在最短時間內恢復運作，繼續為民眾提供所需的公共服務。

[bookmark: _Toc205889727]3.3.1 廳舍場所安全評估與維護
對於備援廳舍，應事先完成選址與耐震安全評估，並考量與主要廳舍之區域分散性，降低同步受災風險。原則包括：
1、 與主要廳舍位於不同板塊或斷層範圍。
2、 已存在營運功能者優先(如學校行政大樓)。
3、 交通與通訊可及性高。
對於難以單一地點容納全體業務者，應考慮分散式啟動機制，以維持關鍵功能運作。

[bookmark: _Toc205889728]3.3.2設施設備盤點與維護
備援廳舍亦應配備最低限度之必要設備，重點包括：
1、 可立即使用之辦公設備(桌椅、電腦、印表機等)。
2、 緊急電力、照明與飲水裝置。
3、 通訊網路設備(含備用無線通訊)。
並需與定期保養維護計畫銜接，確保在緊急使用可即時啟用。

[bookmark: _Toc205889729]3.4備援廳舍場所啟動機制
    當公所主要廳舍因風災、地震或其他災害無法使用時，應即時依據相關辦法判斷是否啟動備援廳舍，重點包括：
1、 全棟或部分損壞、或暫時無法進入者。
2、 發電、網路等關鍵設施無法運作。
3、 業務延宕將影響民生、醫療、通報等即時應變者。
遷移流程應包括：
1、 啟動通知(由災害應變中心發布)。
2、 應變業務轉移作業啟動。
3、 備援廳舍設施確認與整備。
4、 核心業務人員進駐。

[bookmark: _Toc205889730]

3.5備援設施設備供應與轉移策略
    為加速災後啟動，應建立備援設施設備快速調用清單與移轉標準，於災時能夠快速查調可用資源位置，提升轉移效率與準確性，重點包括：
1、 優先供應之設備類別與數量(如行動工作站、筆電、無線路由器)。
2、 儲放地點。
3、 調撥權限與申請機制。
4、 移轉作業之人員配置與交通工具(如車船處支援)。



[bookmark: _Toc205889731]第四章 人力集結與職務代理機制
災害或突發事件發生時，迅速有效地調配公所的人力資源並確保各項職務不會中斷，保障業務連續性與恢復關鍵服務的基礎。建立一套完善的人力集結機制，確保災後能夠及時動員各單位人員，並有效規劃職務代理順位，以避免因突發狀況而造成公所運作的混亂。此外，為應對大規模災害，外部支援的快速進駐也是保障公所功能持續運作的關鍵，為各項救援工作提供必要的支援。這些機制有效運作，能確保公所在災害中仍能快速回應民眾需求，並協助災後恢復工作順利進行。

[bookmark: _Toc205889732]4.1人力集結機制
在災害發生或突發事件中，人力資源的迅速集結與有效運用是業務持續運作的核心。透過完善的人力集結機制，組織能確保關鍵人員快速到位、分工明確，並在最短時間內啟動應變計畫，降低災害對業務運作的影響。
1、 進駐災害應變中心人員應隨時留意新聞及廣播，查詢確認情況後主動報到。
2、 災害應變中心各功能編組單位派駐人員應於接獲通知後在指定時間內到達災害應變中心完成報到手續；因災害發生導致電信通訊中斷時，災害應變中心人員應不待通知，主動到達災害應變中心完成報到手續。
3、 災害應變中心各功能編組單位派駐機具應於接獲通知後在規定時間內到達指定地點完成報到手續。
4、 災害應變中心各功能編組單位依指揮官命令，提供人力及機具支援。
5、 [bookmark: _Hlk205326654]視情況需要，開口合約對象、國軍、民間團體、防災士、志工、企業、組織依災害防救法等相關規定辦理召集徵調。
6、 災害應變中心得適時縮小編制或撤除，依權責劃分落實各業務分工。

[bookmark: _Toc205889733]

4.2職務代理順位
災害發生後，部分關鍵人員可能因各種原因無法執行其職務，因此需要建立清晰的職務代理順位。職務代理順位是確保在災害情境下，每項工作能夠順利進行的核心機制。每個單位都需明確指定職務代理人選，並對其職責和職務範圍做充分說明。職務代理順位的設計將以職責為基礎，根據人員的專業背景、工作經驗及可用性進行合理的安排。這樣的安排不僅能夠在發生人員變動時迅速填補空缺，還能確保公所的業務運作不會因災害中斷，如表2.1所示。

[bookmark: _Toc205889734]4.3災時外部支援進駐機制
重大災害發生時，除了依賴公所內部資源外，外部支援力量的快速進駐也是至關重要的一環。公所將依據災害的性質與規模，與相關機構及外部支援單位建立良好的合作機制，確保在災後能夠迅速調集外部支援力量。
[bookmark: _Toc205889735]4.3.1重大災害事故現場
重大災害發生時，公所依據現場情況，啟動與縣府、軍方、警察等單位的協調合作。外部支援將根據災害事故現場的需求進行調派，並確保支援力量能迅速抵達現場，協助進行災後救援、搜救、醫療救助及其他應急處理。此機制確保在最短的時間內有效集結各方力量，進行事故現場的處理。

[bookmark: _Toc205889736]4.3.2救災支援集結據點
依據內政部「地方政府救災支援集結據點規劃指導原則」， 縣府選定第一救災救護大隊大規模災害的大型救災支援集結據點為澎湖調查站前方空地，做為支援力量集結與調度的中樞，負責協調各支援單位的進駐、分派任務以及資源配置。本鄉配合縣府規劃據點的位置及設施，確保其能在災害發生後即刻啟用，並配備必需的物資與通信設備，為外部支援的迅速進駐提供保障。

[bookmark: _Toc205889737]第五章 基礎維生設施與飲食
    災害或突發事件發生時，基礎維生設施的可用性對於保障民眾的基本生活需求至關重要。電力、水資源、飲食及通訊等設施，不僅是日常生活的基礎，也是災後復原工作的核心要素，以維持民眾的生命安全與基本需求。針對電力、水資源、飲食及通訊等領域，公所將建立應急應對機制，確保災後各項設施的持續運作與應急支援，並為民眾提供必要的生活保障。通過有效的規劃與資源調配，可在災害發生後最短時間內，恢復基本維生設施，確保民眾能夠在災後迅速獲得所需支持，並維持生活與工作的正常秩序。

[bookmark: _Toc205889738]5.1電力供應機制
    電力能透過充分的準備和定期的演練，以確保公所能夠在災害發生時，有足夠維持各項重要業務和服務穩定運行所需之電力，從而減少災害帶來的負面影響。

[bookmark: _Toc205889739]5.1.1電力設備管理
    電力設備需要設備正常運作的安全環境，和必要的維護管理，如定期檢查、測試和保養。運行時，需確保設備添加足夠的燃料供應、排氣通風良好，並由專業人員監督操作，隨時應對可能的問題進行處理，以維持連續、可靠的電力供應。以下是電力設備的主要種類，應檢視確保現有的電力設備可在災時提供充足的電力：
1、 移動發電機：為確保在主電力系統失效時依然能提供電力，應配備足夠的移動發電機，特點是可以移動至所需地點提供臨時電力。這些發電機應根據廳舍的電力需求選擇合適的功率和型號。
2、 固定式發動機：在需要持續電力供應且有足夠安全空間安裝的情況下可以設置的固定設施，可以提供穩定和持久的電力支援，此類發動機通常具有較高的功率和可靠性，適合長時間運行。
3、 不斷電系統(UPS)：對於重要關鍵的電腦設備和伺服器等設備，應安裝不斷電系統，以確保在停電或電壓波動時仍能持續供電。
4、 [bookmark: _Hlk168494402]再生能源發電系統：有足夠光照的條件下可以考慮安裝太陽能發電系統，有合適風場的條件下可以建造風力發電系統，提供可再生能源的電力來源，減少對傳統電力的依賴。
    日常應對上述所有備援電力設備進行定期檢查和維護，確保其處於良好的運行狀態，包括檢查發電機的燃油供應、UPS電池的健康狀況等。並定期安排相關人員，進行專業電力設備的測試和演練，如燃油式發電機，在需要時如要能迅速啟動並穩定運行，演練則應包括模擬停電情境，檢驗備援電力系統的切換時間和供電能力，確保在緊急情況下能快速且正確地啟動備援電力系統。
    以上備援電力供應須注意以下要素：
1、 觸發條件：特定情況下啟動，如主電網故障或供電中斷等情況。
2、 自動或手動轉移：確定是使用自動還是手動方式啟動備援電力。自動啟動可以在主電網故障時自動切換到備援電源，手動轉移則需要專責操作人員根據實際情況進行電源供應切換。
3、 啟動流程：描述電力啟動前，到設備正常運行的具體步驟和流程，包括檢查備援電源的運行狀態、啟動備援設備、斷開主電網連接、確認轉移完成以及電源線路是否需要重新安排等。
4、 優先級和順序：確定哪些設備或系統具有優先級，需要優先接入備援電源，使關鍵設備和系統能維持運作。
5、 恢復和切換回主電網：確定在主電網恢復供電後，如何平滑切換回主電源，以避免影響系統的穩定性和運行。
6、 指揮官指示：依現場狀況指揮官應自行判斷是否啟動。
    綜合考慮以上要素，制定完善的電源供應機制能夠確保在電力中斷時能夠及時且有效地切換到備援電源，保障持續運作。

[bookmark: _Toc203501166][bookmark: _Toc205889740]5.1.2電力設備供應策略
災害發生後，電力系統的供應至關重要，因為電力是支持所有關鍵設施運作的基礎。公所制定全面的電力設備供應策略，確保災後能夠迅速恢復電力供應，保障民眾的生活和各項緊急服務的持續運行。公所與主要電力公司及相關機構建立緊密合作關係，確保災後第一時間能獲得電力供應的支援。
災害中可能會出現長時間的電力中斷，因此備援電力供應至關重要。公所確保有足夠的備援電力設施和系統來應對突發情況。

[bookmark: _Toc205889741]5.1.3燃料儲備管理
    對發電機等電力設備所需的燃油進行儲備管理，在長時間停電的情況下方能有足夠的燃料供應。燃料應存放在安全且便於取用的地點，並定期檢查燃料的質量和存放狀況，以確保安全使用和配合移動式發電設備運輸至需要電力的區域，進行儲備量之控管。

[bookmark: _Toc205889742]5.2水資源供應機制
依照「澎湖縣政府重要業務持續運作計畫」，每人每日的生活用水及飲用水總共需要550至600公升的水量來應對計畫之中人員的需求。在災前計畫中預估不同災害情境下的水需求量，並儲備足夠的水源以確保災後供水的充足性和安全性。這樣做有助於有效應對災害期間的飲用水和生活用水需求，滿足基本生活需求。應向同仁宣傳節約用水的重要性，並提供相應的指導和建議，以減少水的浪費和濫用，在災時更須嚴加宣導，有助於延長供水。需注意建立警示、預警機制，災時須維持在一定水準以上量能，使水資源不足前能有預先示警之機制，確保水供應的持續性及穩定性。

[bookmark: _Toc205889743]5.2.1水資源管理
    澎湖地區需水量日益增加，地下水超抽及鹽化，加以地面水源受到限制，穩定度不高，海淡水為主要水源。在災害發生後，應立即確保供水措施，以下分飲用水及生活用水敘述：
一、飲用水供應
    必要時須有足夠量能的淨水設備過濾足夠飲用的水量。在災害發生前，應該建立足夠的儲備水供應方式，以應對可能的供水中斷情況。儲備水應存放在安全的地點，並且定期更新和檢查，確保其品質。以瓶裝或桶裝水儲備飲用水能有效的配給、分發及運送。
二、生活用水供應
    應備有足夠的儲水設施，包括儲水桶、水桶和水槽等，以應對可能的供水中斷或水資源短缺情況。生活用水一般用於衛生用水，水質的要求不如飲用水高，但也需檢視是否致病。可通過安裝雨水收集系統，包括屋頂排水系統和儲水容器，有效地收集和過濾淨化儲存雨水，用於應對可能的供水中斷或水資源短缺，確保生活用水的安全和充足性。

[bookmark: _Toc205889744]5.2.2水資源供應策略
    本鄉以七美海淡廠為主要水源供應源。透過多元化水源、儲水系統、轉移供應、生活污水回收再利用等措施，能有效的確保飲用水和生活用水在災時不致中斷供應，平時在規劃上水資源管理供應可以有以下策略。
1、 儲水設施建設：宣導民眾建立儲水設施，包括水塔、水箱等，以儲存大量的飲用水，作為供應中斷時的備援水源。
2、 節水宣導：宣導公眾節約用水的重要性，提高社會對水資源的關注度，促進節水意識的形成，養成人員素質。
    建立有效的水資源供應與轉移策略，例如採取水資源節約措施，包括修復漏水管等，確保在水資源供應不足或中斷的情況下，採取的災時備援水資源供應。

[bookmark: _Toc205889745]

5.3飲食供應機制
飲食為生存所需，災時應及時確保。首先評估公所人員的整體需求量，包括各課(室)和單位的人數、工作地點以及可能的工作時間安排，以確定總體飲食需求。其次，需要建立適合公所人員的飲食供應方案，包括提供正餐和口糧、飲用水、咖啡或茶等飲食。建立緊急食品儲備是維護供應穩定性和可靠性的關鍵。必須確保儲備食品的數量足夠應對可能的災害或緊急情況，並且定期檢查和更新儲備庫存。建立有效的食品運送系統也是確保食品能夠及時送達受災地區的關鍵。包括適當的運輸工具、路線和時間表，以確保食品安全及時送達。

[bookmark: _Toc205889746]5.3.1糧食管理
    糧食管理的目標在災害期間為充足及安全，三項重點如下：
一、預估需求
    由人數總量，估算所需的食物供應量。通常每人每日需要約2,000至2,500卡路里的食物，包括三餐的營養需求。再根據災害持續的時間，預估總的食物需求量，儲備足夠的食物供應。
2、 食物儲備
    儲備易於儲存且長期保存的食品，能為長期災害作準備，如米、麵、乾麵條、罐頭肉類和蔬菜等。這些食品應該易於準備並且營養豐富。營養補給品：儲備如營養棒、能量飲料等食物，在緊急狀況中的空檔，能使人員在不需要餐具及用餐空間的情況下，快速的能量補充。
3、 儲存和管理
    適當的儲存設施：儲存食物的設施需要乾燥、陰涼且通風良好，以避免食物變質。定期檢查和更新儲備食物，確保食物在保質期內。並防止蟲害和污染，食物儲存區域應遠離有害物質和污染源，並採取措施防止蟲害。建立儲備食品的盤點清單，可包括儲備食品清單、食品儲存設施、食品儲存位置，以及食品保質期監控等項目。
[bookmark: _Toc205889747]5.3.2糧食供應策略
    平時應建立充足的糧食儲備以及開發完善的渠道，包括乾糧、罐頭食品、緊急食品等，以應對可能的供應中斷，與當地農民、農會、食品生產商、批發商和零售商建立合作夥伴關係，確保穩定的食品供應。在災害發生後，災害應變中心開始運作時，應制定有效的糧食配送計畫，令食物能夠在食品效期內及時送達，並管理監測糧食供應和需求情況，根據實際情況調整供應計畫。
    在糧食轉移的過程中，確保糧食的安全運輸和儲存，防止食品變質或污染。並考慮受災者的飲食習慣和特殊需求，提供多樣化和營養均衡的食物。
    如糧食管理所述，先評估適宜的管理方式以及總體需求亦能確立糧食供應的規模是否適量足夠，以及最適宜的移轉儲存配給策略。

[bookmark: _Toc205889748]5.3.3備援糧食供應策略
    備援糧食供應與轉移策略是災害應變中心在面對災害時的緊急應變計畫，而糧食供應與轉移策略則是在日常運作中確保食品供應的穩定和可持續性的計畫，相較於備援計畫，應著重於平時之盤點以及糧食獲得渠道之開發。
    轉移機制應包括確定轉移地點、安排運輸工具和人員，以及維護存備物資的完整性。備援機制包括定期更新存備物資、監測庫存水平和訂製供應鏈，以確保災害期間的持續供應。輸送方式可包括卡車運輸、船運和空運，根據災害情況和地理環境選擇最有效的方式。通過合理的預估需求、儲備管理、配送和協調機制，以期有序。

[bookmark: _Toc205889749]5.3.4應急糧食供應與配送
    設立臨時食物配送中心或物資集結點，確保食物配送網絡通暢，包括與廠商、非政府組織、慈善團體之食物能夠及時送達指定場所。建立固定之資源及結點能將緊急應變用糧食快速的配送至指定區域。
    災前與當地食品供應商建立合作關係，與食品供應商合作，確保在災害發生時能迅速獲取和補充食物供應。或建立跨單位協調之方式，各單位之間應密切協作，提高食物儲備、配送和管理的效率，避免重複運輸次數過多，造成人力、時間及油料之浪費，也同時確保飲食的儲存、二次轉移和持續供應。

[bookmark: _Toc205889750]5.4多元通訊機制
    透過通訊方式與設備管理、備援通訊設備供應策略，以及通訊中斷因應對策等，建立多元通訊機制。

[bookmark: _Toc205889751]5.4.1通訊方式與設備管理
    在災害情況下，為確保通訊不中斷，需要採用多元通訊方式，並確保其在各種環境條件下的可用性。從以下方式中盤點所需設備進行造冊管理，人員也應參加操作培訓。
1、 廣播電台：通過無線電波進行通信，電台可以在沒有有線基礎設施的情況下，實現遠距離的訊息傳輸。若採用此方式，需確保所有關鍵人員會使用並了解相關頻道之設定。
2、 衛星通訊：適用於所有地理條件，無需地面基礎設施。需配備衛星電話和移動衛星天線，並確保定期測試和維護，如衛星互聯網通訊系統等。
3、 簡訊服務(SMS)：可在手機信號微弱但仍有覆蓋的情況下使用，適用於網絡擁堵時。使用條件時需要確保手機有充足電力並可發送和接收簡訊。
4、 手持式對講機：適用於短距離通訊，特別是在建築物內部或人員密集的場所。應配備充電設備和備用電池，確保電池及相關零配件有足夠儲備，並進行定期培訓。
5、 備援網路系統：通常設置在災害應變中心，提供局域網路支持。並需提前部署並確保設備定期維護。
    透過以上多元通訊方式，確保在各種環境條件下仍能保持有效的通訊，以及訊息的可靠度、正確性。

[bookmark: _Toc205889752]

5.4.2備援通訊設備供應策略
    備援通訊設備供應與轉移策略可能更著重於各種緊急應變通訊設備，如衛星電話、對講機等，以應對缺乏電力和通訊基礎設施的情況。強化備援性和緊急應變轉移計畫，以確保在災害或緊急情況下能夠保持通訊連接，亦可確保及時獲取資訊、協調應對措施，以及維護安全。在災害或緊急情況下，能夠快速、有效地進行通訊，確保通訊之後機關方能有效率的運作。其六項重點以下：
1、 設備供應與更新：確保有足夠的備援通訊設備，包括手機、對講機、衛星電話等，並定期更新設備，以確保其性能和功能。
2、 轉移計畫：制定詳細的通訊設備轉移計畫，包括如何快速轉移設備到災區或災害應變中心，若有確實進行設施設備盤點與維護管理各項設備以及保存保護，應能加速進行移轉計畫並降低其在災時損毀之機率，以確保通訊連接的持續性。
3、 電源供應：通訊設備之電源需求因種類而異，確保各式備援通訊設備有足夠的電源供應，可以使用電池、發電機或太陽能等方式來保證設備的運作。
4、 人員培訓：定期給相關人員進行通訊設備使用和維護的培訓，提高其應對緊急情況的能力。
5、 供應商合作：與通訊設備供應商建立合作關係，確保能夠及時獲得所需的備援通訊設備，並協商好服務水準和價格。並在設備臨時損壞時獲得及時支援。
6、 訊息安全：在災時仍須確保通訊系統的安全性，防止訊息洩露或被竄改，使資訊可靠保密。

[bookmark: _Toc205889753]5.4.3通訊中斷因應對策
    通訊中斷指在沒有電力和通訊系統的重大災害下，因應資訊交流所需，必須建立有效的因應對策。提出人力災情查通報是一種非必要且效率不高，但又不得不為之的通訊方式，通常在僅能依賴簡訊或人力傳遞紙本資訊進行訊息傳遞。在這種情況下，災害應變中心需要有一組專門負責災情和資料蒐集人員，其包括監控與整理、訊息彙整與分析、通訊管理、協調與溝通，以及持續監測等主要職責。
    透過專門負責災情和資料蒐集的人員，應能在通訊中斷下，有效地管理和利用有限的通訊資源，確保災害情況下能夠及時獲取準確的災情訊息，提升應對災害的效率和能力。

[bookmark: _Toc205889754]

第六章 重要資料管理與業務持續運作更新機制
    備份重要行政資料和數據的主要目的，是確保在災害或突發事件發生時，關鍵資料能夠迅速恢復，才能使政府組織業務維持連續性和穩定性。具體內容包括定期進行本地和異地備份，利用外接硬碟、服務器和異地數據中心存儲備份數據。雲端備份是另一重要方式，通過實時數據同步，確保資料可隨時恢復，其中雲端自動備份系統能減少人為錯誤，設定自動備份頻率和數據同步。注意所有備份資料需加密處理，防止未授權訪問，提升資訊安全程度，並且須定期檢視備份狀況，使備份資料能夠在需要時迅速有效地恢復。
面對天然災害及人為災害時，為確保在重大災害發生時，能有效維持重要業務及服務運作，並具備迅速回復正常營運之能力，落實災時應變體系的持續運作，特建立業務持續運作更新機制。

[bookmark: _Toc205889755]6.1重要資料和數據管理
    此項工作係以是以經濟實惠的方式，安全、有效率地收集、保存和使用資料的實務。資料管理的目標是要協助人員、組織和連網物品在政策和法規的限制內最佳化資料的使用，以便制定決策並採取讓組織享有最大效益的動作。重要資料和數據管理的工作掌握以下範疇及原則：
1、 建立、存取和更新橫跨不同資料層內的資料。
2、 儲存橫跨多個雲端與內部部署之間的資料。
3、 提供高可用性和災害還原。
4、 使用逐漸成長的各種應用程式、分析和演算法中的資料。
5、 確保資料隱私權和安全性。
6、 根據保留排程和合規性需求封存和銷毀資料。
    正式資料管理策略滿足使用者和管理員的活動、資料管理科技的功能、法規需求的要求，以及組織需求，以從其資料取得價值。

[bookmark: _Toc205889756]6.2備份策略與程序
盤點多元備份方式及多元備份之取得方式旨在確保資料在災害或突發事件中安全且可用。主要備份方式包括本地備份、異地備份與雲端備份。
一、本地備份
使用外接硬盤或本地服務器進行定期備份，將重要資料備份到光盤或USB驅動器等外部媒體，或通過自動備份軟件設定每日或每周自動備份，手動進行備份並將媒體存放在安全的位置。
二、異地備份
將備份數據存儲在異地數據中心，通過安全的網絡連接定期將數據同步到異地存儲設施。
三、雲端備份
使用雲存儲服務進行實時數據同步和備份，建議單位應採購或訂閱雲存儲服務，設定自動同步，並確保數據加密傳輸。
    備份後也須建立資料取得方式，以便在災時快送獲得備份之支援或服務民眾所需用到之行政資料或數據。包括緊急聯絡名單、居民身份訊息、醫療記錄、救援物資分配清單、避難所位置、以及政府和非政府組織的聯絡方式等。為了確保這些資料在災時可用，可建立一個綜合數據管理系統，將資料快速調用、更新與共享。

[bookmark: _Toc205889757]6.3業務持續運作更新機制
為確保面對災害衝擊仍能維持重要業務不中斷，並持續精進重要業務持續計畫之效能與即時性，特建立業務持續運作更新機制。
一、檢討與更新機制
(1) 配合實際業務變動或計畫修訂需求，召開「重要業務持續運作檢討會議」，評估教育訓練或推演成效、汲取實際事件應對經驗，並因應業務變動狀況進行檢討。
(2) 計畫更新：依據檢討會議結果，更新「澎湖縣七美鄉公所重要業務持續運作計畫」，包含重要業務項目、替代方案、人員聯絡表、設備資源盤點等。
(3) 編組調整即時更新：若編組人事異動、業務調整、聯絡窗口改變，須於1週內完成相關資訊更新，並同步通報相關主管及備援人員。
二、異常事件後的檢討程序
(1) 事後回顧：發生災害或重大事件後7日內，召開檢討會議，紀錄事件發展、應變處置成效及待改進事項。
(2) 納入重要業務持續運作計畫：將檢討成果納入重要業務持續運作計畫，修正標準作業程序、調整人員調度或資源配置方式。
三、演練與實作機制
(1) 辦理演練：辦理兵棋推演或實兵演練，以驗證計畫的實用性與可操作性。
(2) 測試通報及備援系統：測試各類聯絡通報機制(如LINE群組、緊急聯絡電話、無線電等)與備援作業場域之可用性。
(3) 兵推或演練評估報告：兵推或演練後完成書面評估報告，供下次更新參考依據。
四、持續人員培訓
(1) 教育訓練：辦理業務持續運作相關訓練，提升業務主管與承辦人員災時備援作業知能。
(2) 新進人員訓練：將業務持續運作機制列入新進人員職前訓練，強化危機意識與責任分工。



[bookmark: _Toc205889758]第七章 精進策略
    透過演練議題設計、演練驗證及回饋，以及災後評估與檢討，持續精進業務持續計畫及運作。

[bookmark: _Toc205889759]7.1演訓驗證
    透過地區災害防救計畫編修，協助檢討落實災防政策，可透過兵棋推演，檢視災害應變作業機制與各編組溝通協調情形，協助強化災害應變作業能力。

[bookmark: _Toc195879954][bookmark: _Toc205889760]7.1.1演練議題設計
依照內政部「直轄市、縣(市)政府建立業務持續運作計畫指引」及「澎湖縣政府重要業務持續運作計畫」，本鄉業務持續運作演練議題，如表7.1。

[bookmark: _Toc205889702]表7.1業務持續運作演練議題
	演練議題類別
	演練議題
	內容說明

	基礎建設及維生設施服務中斷
	基礎建設損毀
	包括辦公廳舍損毀、公務系統無法使用，以及紙本資料缺失等。

	
	維生設施
服務中斷
	包括含水、電、油料、供氣等維生設施服務中斷。

	交通及通訊等系統性服務失效
	系統性
服務失效
	1.道路、橋梁等交通系統中斷。
2.通訊中斷(包括網路)。

	可供調度之人力不足及合作機制失效
	業務人員失聯或無法到班
	1.機關首長、指揮官等決策層級無法聯繫、部分人員無法到班等人力不足議題。
2.業務人員(包括既有各編組成員)無法聯繫、部分人員無法到班等人力不足議題。

	
	支援或合作機制無法啟動
	各項支援或合作機制無法如常運作(包括合作企業、防災協作中心及鄰近公所等)。

	[bookmark: _Hlk142416389]災害應變處置與
避難收容處所開設
	大量傷患後送及疏散撤離
	1.大量傷患緊急醫療與後送。
2.大量民眾疏散撤離。

	
	避難收容處所開設
	1.收容民眾產生之行政服務需求(包括家屬協尋、文書代筆、郵政服務、津貼與急難救助、低利貸款申請、房舍結構鑑定與拆除、戶籍/學籍轉移與恢復、法律諮詢、地籍鑑界等)。
2.避難收容處所多點開設、人力不足、維生系統中斷(如沒有水、電、冷暖設備、熱水等)、民生物資不足等。

	災時協作機制
啟動與運作
	災時順利啟動協作機制之議題；包括請求支援，以及支援進駐後之相關議題，如支援盤點與集結、任務分配、運作方式、終了方式等。

	其他特殊情境
	1.非母語之外國籍人士、嬰幼兒/學童、弱勢族群(老年人、特殊疾病或有特定醫療需求人士、身心障礙者)等特殊需求處置。
2.通訊未中斷情形下，民眾報案、求助電話暴增，並衍生災情查通報及災害資訊揭露需求。
3.大量媒體、志工、志願者、物資、善款湧入；衍生之管理與調度等議題。

	業務持續運作機制啟用與運作
	除大規模災害情境處置情境外，亦應將各項重要業務已訂有業務持續運作計畫之情境納入演訓情境設計。


[bookmark: _Hlk199059397]資料來源：內政部消防署直轄市、縣(市)政府建立業務持續運作計畫指引

[bookmark: _Toc205889761]7.1.2演練驗證及回饋
    透過系統化的演訓驗證，可以有效檢驗計畫的實用性和可靠性，使機關在實際災害或突發事件中能夠迅速應對，以提升業務的連續性和穩定性，必須從多方面進行檢討與修正。
1、 災害相關情資彙整與資料交換(包括垂直/水平聯繫機制)。
2、 可提供支援之人力/組織(包括災害應變中心、志工組織、合作企業、開口契約承攬廠商、列管之專業技術人員)盤點與集結、任務指派等相關業務。
3、 人力、物資調度與管理(包括徵、調用等)相關業務。
4、 各項災時所需經費之編列、運支與核銷等相關業務。
5、 災時政府機關持續運作所需之人員食水、生活用品，其估算、整備、購置與管理等相關業務。
6、 過去的災害案例，可安排本地區曾經有過或其他地區著名的災害案例，提出當下困難點請特定單位思考解決方式。
7、 根據反思結果，設計針對性教育課程，提升專業人員的應對能力。例如建立SOP、培訓救援技能和心理輔導等專業技能。

[bookmark: _Toc205889762]7.2災後評估與檢討
    災害結束後應進行災後評估作業，全面分析應對過程中的成功經驗和不足之處，從各個環節檢視問題根源，並提出具體的改進方案，確保相關人員都能獲取並參與討論，提出各自觀察的待改進事項，做為反思和改進的基礎。建立檢討與更新機制，對計畫持續進行評估、修改和更新，使本計畫更符合氣候變遷及大規模災害的不確定性災害情境及風險。
    針對未來災害的檢討與改進措施，應及時進行全面而深入的檢討和改進，在災害發生後，可以蒐集相關單位的意見和建議，從中了解實際情況和問題。即時反饋機制能夠及時反映應對措施不足之處，並迅速進行調整和修正。建議導入「hotwash」概念及實體觀察員，在演習、訓練或重大事件之後，反饋機制讓計畫能夠快速修正不足。災後總結報告提供全面的反思和改進基礎，而定期檢查與更新機制則確保計畫的持續適應性和現代化。綜合運用這些措施，能夠不斷提升災害應對能力，確保業務的持續和穩定運作。
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